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APRESENTAGAO

O presente documento instrumentaliza o planejamento anual da Diretoria de
Avaliacao e Informagdes Institucional (DIAVI) da Pro-reitora de Plangjamento
e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN) para o ano de 2023. A sua con-
secucao foi baseada em reunides ocorridas no inicio do exercicio de 2023,
onde foi realizada a analise de cenario e levantados os pontos fortes e fracos

€ as ameagcas e oportunidades e as acdes para melhorias.

Esse plano apresentado aqui e fruto do comprometimento e das responsabi-
lidades dos servidores do setor em amadurecer 0s processos internos e inte-
grar a equipe neles. Assim, espera-se que os resultados previstos sejam al-
cancados ou até mesmo excedidos, levando em conta a potencialidade, ha-

bilidades e conhecimento que a equipe DIAVI detem.
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1. LEITURA DO SETOR

A Diretoria de Avaliagcao e Informagdes Institucionais (Diavi) € uma subunidade
da Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (Proplan)
que atua na elaboracao e acompanhamento da execucao do Plano de Desen-
volvimento Institucional (PDI), na elaboracao do Relatorio de Gestao da uni-
versidade, na execucao do Censo da Educagao Superior, no acompanha-
mento do plano académico dos Institutos e Campi, fornece informagdes ge-
renciais e institucional para atendimento das demandas internas e externas,
tais como, célculo dos Indicadores de Gestao TCU, Anuério Estatistico e os
Paineis de informacao publicados no site da Proplan para contribuir com a

prestacao de contas da Ufopa.

A Diretoria esta estruturada em duas coordenagoes responsaveis pela execu-
c¢ao dos processos de coleta, tratamento, armazenamento e producao de in-
formagoes gerenciais/institucionais para disponibilizar a comunidade acadé-
mica e para atendimento aos Orgaos de Controle interno e externo (Coorde-
nacao de Informagdes Institucionais) e; na elaboragao, acompanhamento,
monitoramento e avaliacao da execucao do PDI, na orientacao a elaboracao
dos Planos de Desenvolvimento das Unidades, podendo auxiliar no recadas-
tramento institucional da Ufopa, junto ao MEC. E importante destacar que na

conjuntura atual, o nome da Diretoria nao condiz com as atividades que

realiza. As atribuicdes voltadas para a avaliagao e regulagao institucionais,

hoje, sao atribuicdes da CPA e de outras unidades da Ufopa.
2.DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Buscando identificar como a diretoria esta, em termos de entregas dos seus
produtos/servicos, foi realizada a analise do cenario, onde ela esta inserida.
Para isso, foi utilizada a Matriz FOFA, uma técnica que auxilia na avaliagao do
ambiente interno e externo, identificando as forcas, fraquezas, oportunidades
e ameagas que podem interferir nos resultados pretendidos. Esse processo
foi importante para identificar os pontos que precisam de melhoria e de como
aproveitar as oportunidades. Essa analise foi feita por tema, levando em conta
as entregas da Diretoria, as habilidades e competéncias dos servidores lota-

dos no setor.
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RESULTADO DO LEVANTAMENTO DAS COMPETENCIAS E HABILIDADES
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RESULTADO DO LEVANTAMENTO DAS COMPETENCIAS E HABILIDADES
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RESULTADO DA ANALISE DO CENARIO - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

FORCAS
e Motivacao da Equipe o Apoio da Gestao Superior
e Experiéncia de parte da equipe na conducao do e Colaboracao de Especialistas - Vide UFRN

processo do PDI e Uso de Dados Institucionais para auxiliar na to-

e Organizagao prévia do processo com a criacao mada de decisdes
do TAP e definicao da metodologia

e Compartilhamento de Competéncias e Conhe-
cimentos entre os membros da Equipe

e Equipe com capacidade para realizar analise

dos dados institucionais

FRAQUEZAS

e Parte da Equipe nao tem experiéncia na condu- * Nao realizacao de acbes de capacitacao da co-

missao técnica e comissao

¢ao do processo do PDI

e Falta de capacitacao de parte da equipe nos e Baixa participacao dos indicados para compor a

Comissao Geral do PDI
e Saida de Membros das Comissoes.

processos relacionados a elaboragao do PDI

e Equipe Reduzida
e Estimativa de orcamento para 2023 nao aten-

der as necessidades do projeto
e Agravamento da Pandemia
e Conflitos Internos na Comissao Geral
e Nao disponibilizacao dos dados institucionais
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RESULTADO DA ANALISE DO CENARIO - PLANEJAMENTO ACADEMICO

FORCAS

e Experiéncia da Servidora em Planejamento Aca- e Reconhecimento da Gestao Superior sobre a
démico importancia das informacoes fornecidas

e Sistema Proprio de Planejamento Académico -
Saad.

e Ajustes ao SAAD podem ser realizados pela
equipe de Tl da Universidade

e Revisao da 184, com objetivo de sanar as princi-
pais divergéncias com o Saad

FRAQUEZAS

e Falta de ferramentas adequadas para extracao

das informacodes

o Analises e Validacées Manuais e Restricao de acesso aos dados necessarios para

e Poucos servidores com conhecimento no as- analises do planejamento académico

sunto * Nao definigao das atribuigdes relativas ao pla-

e Sisterna com poucos recursos e relatorios de nejamento académico no regimento da Proplan
analise

e Erros existentes no sistema de Planejamento
Académico (Saad)

e Auséncia de uma definicao do papel do plane-

jamento académico na Proplan

11



RESULTADO DA ANALISE DO CENARIO - INTEGRAGAO ATIVIDADES DIAVI

FORCAS

e Equipe com diferentes expertises.

e Ambiente de trabalho descontraido

e Excelente relacionamento entre os servidores

e Forca de trabalho (disponivel) bem distribuida
entre as coordenacoes

FRAQUEZAS

Falta de didlogo entre as e nas coordenagoes
Desconhecimento das necessidades de cada

coordenacao
Foco do trabalho na estrutura funcional

Equipe reduzida
Gestao de Processo e Projeto compartilhado

sem as técnicas adequadas para cada um

e Grande volume de demandas para uma unica
coordenacao
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RESULTADO DA ANALISE DO CENARIO - RELATORIO DE GESTAO

FORCAS

e Servidor com habilidade e competéncia para
elaborar o relatoério

e Manual de Elaboracao disponibilizado para as
Unidades

e Ferramentas Tecnologicas disponiveis para Ela-
boracao do Relatorio de boa qualidade

FRAQUEZAS

e O processo de elaboragao do relatorio de ges-
tao nao esta mapeado

e Concentracao da condugao em um membro da
equipe

e Auséncia de licenca de software para diagra-
macao do relatorio

e Falta de Estrutura para disponibilizagcao dos re-
latorios das Unidades

e Auséncia de avaliagao sobre os relatorios entre-
gues (feedbacks)

e Auséncia de sistemas informatizados que possi-
bilitem o planejamento, acompanhamento e
avaliacao das acdes realizadas pelas Unidades
e a geracao do relatorio anual

e Treinamentos oferecidos pelo TCU de forma
gratuita

e Conhecimento da Instituicao em repositorios de
documentos

e Demora na devolutiva das Unidades
e Nao entrega dos relatorios pelas Unidades
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RESULTADO DA ANALISE DO CENARIO - CENSO DA EDUCAGAO SUPERIOR

FORCAS

e Servidor com habilidade e competéncia para e Treinamento fornecido pelo Inep para preenchi-
executar o Censo mento do Censo

e Disponibilizacao de dados pelos sistemas inter-
nos para realizacao de analises e geragao de in-
formacao

¢ Definicao da metodologia de coleta dos dados

e Criacao de arquivos que realizam o tratamento
e adequacao dos dados gerados pelos sistemas
em relatorios do Sigaa, Sigrh, Saad e Visum

FRAQUEZAS

e Demora nas respostas das demandas feitas pa-

N i ith
e Necessidade de compartilhamento do processo ras as Unidades

de execucao do Censo
xecue ¢ Nao entrega dos relatorios de atividades pelas

Unidades
e Auséncia de acesso a sistemas com informa-

e Concentracao da condugao em um membro da
equipe.
e Auséncia do modulo Censo no Sigaa.

coes necessarias para realizagcao do censo.

e Auséncia de analise dos dados gerados para as , _ ,
e Sistema Censo nao atende as necessidades da

Unidades Académicas, Campi e Reitoria em
Ufopa

forma de relatorios ou painéis -
o ~ , , e Encurtamento do prazo de execucao do Censo
e Avaliacao das acoes realizadas pelas Unidades

e a geracao do relatorio anual.
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RESULTADO DA ANALISE DO CENARIO - ANUARIO ESTATISTICO

FORCAS

e Conhecimento/Capacitacao da Equipe
e Ferramentas Tecnologicas para Elaboracao do
Anuario

FRAQUEZAS

e Auséncia de mapeamento do processo de ela-
boracao

e Auséncia de licenca de software para diagra-
macao do anuario

e Foco do trabalho em um servidor

e Falta de padronizacao (designer)

e Treinamento fornecido pelo Inep para preenchi-
mento do Censo

e Demora na devolutiva das Unidades

¢ Nao entrega dos relatorios de atividades pelas
Unidades

e Auséncia de acesso a sistemas com informa-
coes necessarias para elaboracao do anuario
estatistico

e Dados disponibilizados imprecisos ou incorretos

15



RESULTADO DA ANALISE DO CENARIO - DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGCAO

FORCAS

e Parte da equipe possui habilidades e compe-
téncias em fazer analise de dados.

e Parte da equipe tem o dominio das ferramentas
para construcao de painéis de informacao

e Painéis criados ja disponibilizados para a comu-
nidade académica

FRAQUEZAS

e Parte da equipe nao esta capacitada em analise
de dados e dominio das ferramentas para cons-
trucao de painéis de informagao.

e Pouco conhecimento compartilhado entre a
equipe

e Auséncia de site exclusivo para disponibilizacao
dos painéis

e Implantacao dos dados abertos na Ufopa

e Colaboracao do CTIC em fornecer Dataset

e Disponibilidade de estrutura para criar € manter
as bases de dados

e Acesso restrito aos dados
e Erro, inconsisténcias ou/e imprecisao nos da-
dos

16



RESULTADO DA ANALISE DO CENARIO - PRO-DISCIPLINA

FORCAS

e O processo do pro-disciplinas esta instituciona-

o Edital PIAPE - Solucao de software para gestao
lizado

do processo do pro-disciplinas foi aprovado
e Boa avaliagcao do Programa pelas Unidades
Académicas

FRAQUEZAS

¢ A gestao ¢ realizada manualmente com formu-
larios e planilhas

e Auséncia de um sistema que gerencie o pro- e Acesso restrito aos dados

cesso completo do pro-disciplinas e Erro, inconsisténcias ou/e imprecisao nos da-

e Auséncia de mapeamento do processo dos

e Reducao do Recurso Orcamentario
e Auséncia de docentes que se candidatem ao
programa

17



LEVANTAMENTO DOS PROBLEMAS E DESAFIOS DA DIAVI - PONTOS DE MELHORIAS

DESAFIOS

Compartilhamento de Competéncias e Habilidades

Capacitagao

Integracao da Equipe

Integracado com outras Unidades

Integracao e Acesso aos Dados

Compartilhamento de Competéncias e Habilidades

Capacitagao

Integracao da Equipe

Integragao com outras Unidades

Integragao e Acesso aos Dados

AGOES

Cronograma de Ciclo de Capacitagdes Internas da Equipe

Ciclo de Capacitagdes Internas da Equipe
Mapeamento de Necessidades de Capacitagao Externa

Cronograma de Reunides da Equipe
Cronograma de Capacitagdes Internas da Equipe
Compartilhamento de atividades entre as coordenacdes

Agendamento de Reunides com Unidades Académicas e Administrativas para divulgacao das acoes realizadas pela Diavi.

Levantamento de demandas de outras unidades que podemos apoiar.
Langamento do Site de Painéis.
Participagao da equipe no ciclo de elaboragao do PDI

Solicitacao de DataSets ao CTIC
Validagcao dos DataSets
Criacao da Base de Dados Integradas da Diavi

Cronograma de Ciclo de Capacitagdes Internas da Equipe

Ciclo de Capacitagdes Internas da Equipe
Mapeamento de Necessidades de Capacitagao Externa

Cronograma de Reunides da Equipe
Cronograma de Capacitagoes Internas da Equipe
Compartilhamento de atividades entre as coordenacdes

Agendamento de Reunides com Unidades Académicas e Administrativas para divulgacao das agdes realizadas pela Diavi.

Levantamento de demandas de outras unidades que podemos apoiar.
Langcamento do Site de Painéis.
Participagao da equipe no ciclo de elaboragao do PDI

Solicitacao de DataSets ao CTIC
Validagao dos DataSets
Criagao da Base de Dados Integradas da Diavi

18



3. ELABORAGAO DO PLANEJAMENTO

3.1. PONTOS DE MELHORIA

Os pontos de melhoria, levantados nas reunides de plangjamento, sao identi-
ficadas na Matriz FOFA como fraquezas, e como elas estao presentes no ce-
nario interno, € possivel realizar um plano de acao voltado para seu trata-
mento, a fim de anula-las ou minimiza-las, para poder atingir os resultados
planejados. Com o intuito de encontrar respostas para os pontos de melhoria,
foram analisadas e colocadas em acdes macros (objetivos) de modo a alinhar

a execugao das atividades a nivel operacional. Assim, num primeiro momento,

Quadro 1 - Pontos de melhorias levantados nas reunides com a equipe da Diavi.
EIXO PONTOS DE MELHORIA

foram levantadas todas as agoes julgadas necessarias para melhoria dos pon-
tos classificados como “fraqueza” na Matriz FOFA, em seguida foi realizado a
analise dessas agdes e o que poderia ser realizado para enfrenta-las, foi cons-
tatado que algumas respostas as fraquezas apareciam em temas/eixos dife-
rentes, assim, elas foram aglutinadas em agdes macros com o intuito de bus-

car um resultado positivo nos diferentes temas abordados.

e Parte da Equipe ndo tem experiéncia na condugao do processo do PDI

_ e Falta de capacitagao de parte da equipe nos
Elaboracao do PDI , . ~
processos relacionados a elaboragao do PDI

e Equipe Reduzida

e Auséncia de uma definicao do papel do planejamento académico na Proplan

e Analises e Validagdes Manuais

¢ Falta de ferramentas adequadas para extragao das informagdes

Planejamento Académico

e Sistema com poucos recursos e relatorios de analise

e Erros existentes no sistema de Planejamento Académico - Saad

e Poucos servidores com conhecimento no assunto

e Falta de dialogo entre as e nas coordenagdes

e Desconhecimento das necessidades de cada coordenagao

Integragao Diavi ¢ Foco do trabalho na estrutura funcional
e Equipe reduzida

e Gestao de Processo e Projeto compartilhado sem as técnicas adequadas para cada um

Relatoério de Gestao e O processo de elaboragao do relatorio de gestao nao esta mapeado.
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Censo da Educagao Superior

Anuario

Disponibilizagao da Informagao

e Concentragao da condugao em um membro da equipe.

e Auséncia de licenga de software para diagramagao do relatorio.

e Falta de Estrutura para disponibilizagao dos relatorios das Unidades.

¢ Auséncia de avaliagao sobre os relatorios entregues (feedbacks)

e Auséncia de sistemas informatizados que possibilitem o planejamento, acompanhamento e avaliagao das agoes realizadas pelas Unidades e a
geracgao do relatorio anual.

e Necessidade de compartilhamento do processo de execugao do Censo

e Concentragao da condugao em um membro da equipe.

¢ Auséncia do modulo Censo no Sigaa.

¢ Auséncia de analise dos dados gerados para as Unidades Académicas, Campi e Reitoria em forma de relatorios ou paineis

e Auséncia de mapeamento do processo de elaboragao

e Auséncia de licenca de software para diagramagao do anuario.

e Foco do trabalho em um servidor

¢ Falta de padronizacao (designer)

¢ Parte da equipe nao esta capacitada em analise de dados e dominio das ferramentas para construgao de painéis de informagao.

e Pouco conhecimento compartilhado entre a equipe

e Auséncia de site exclusivo para disponibilizagcao dos paineis

Quadro 2 - Respostas as fraquezas encontradas, pontos de melhoria.

EIXO

Elaboragao do PDI

Planejamento Académico

Integragao Diavi

RESPOSTAS AOS PONTOS DE MELHORIA

e Realizar Treinamento (1)

e Compartilhar Conhecimento (3)

o Agregar expertise (3)

¢ Regimentar as atribui¢oes (7)

e Mapear Processo (2)

e Criar base de dados (4)

e Automatizar coleta de dados (4)

e Criar painéis de informagao (4)

o Ajustar Sistemas (6)

¢ Criar manuais (2)

e Compartilhar conhecimento (3)

¢ Criar agenda de reunides (3)

¢ Criar agenda de treinamentos (1)

¢ Realizar mapeamento de informagdes (2)
¢ Realizar mapeamento de projetos e processos (2)
e Compartilhar conhecimento (3)
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» Adotar ferramenta de gestao de projetos (3)

e Mapear processo de elaboragao (2)
e Compartilhar o mapeamento do processo de elaboragao (3)
e Solicitar licenga de software de diagramagao (5)
Relatorio de Gestao ¢ Solicitar repositorio online (4)
¢ Validar a conformidade dos Relatorios Anuais de Atividades (RAAS) (2)
¢ Criar projeto de sistema de gestao (6)
e Acompanhar a elaboragao dos RAAs (2)
e Mapear o processo de execugao (2)
e Compartilhar o processo (3)
Censo da Educagao Superior e Solicitar modulo Censo (6)
¢ Divulgar os dados do censo (4)
e Criar paineis de informagao (4)
e Mapear o processo (2)
e Compartilhar o processo (3)
Anuario - . . -
e Solicitar licenga de software de diagramagao (5)
e Padronizar o anuario (5)
e Capacitar a equipe (1)
Disponibilizacdo da Informacao e Criar painéis de informagao (4)
e Solicitar a criagao de site para os painéis (4)
e Mapear o processo de execugao (2)
Pro-Disciplinas o Compartilhar o processo (3)
e Desenvolver um sistema para gestao do pro-disciplinas (6)
Acoes Macros (objetivos): 1 - Desenvolver competéncias para entrega dos resultados | 2 - Mapear os processos existentes e criar seus manuais operacionais | 3 - Integrar a equipe | 4 - Divulgar
informacéao | 5 - Melhorar o designer dos relatorios | 6 - Sugerir a criacdo, ajustes e melhorias dos sistemas informatizados | 7 - Regimentar as atribuicoes

3.2.ESTRATEGIA

Os objetivos das perspectivas “Resultados Esperados” correspondem a entrega dos produtos ou servicos reali-
zados pela Diavi, portanto, nao carece de indicadores ou agdes especificas para eles, uma vez que, os objetivos
das proximas perspectivas influenciam na entrega desses, assim, o plano de acao focara tarefas nas outras pers-

pectivas (Melhoria Organizacional, Habilitadores de Processo e Orcamentaria) e seus objetivos.
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Resultados Esperados

Entregar o Relatorio de Executar o Censo da Edu- Gerenciar o Pro-discipli- Divulgar informagoes ins-
Gestao cagao Superior ES titucionais

Entregar o PDI

Melhoria Organizacional

Mapear os processos existentes e Melhorar o designer dos
criar seus manuais operacionais relatorios

Integrar a Equipe Regimentar as atribuicées

Habilitadores de Processo

|
o . . . . |
Desenvolver competéncias para en- Sugerir a criagao, ajustes e melhorias : Orgcamento para |
| estratégia :

trega dos resultados dos sistemas informatizados

Descrigao dos Objetivos:

Desenvolver competéncias para entrega dos resultados: O objetivo tem  Indicador 1: indice de treinamentos - treinamentos com base em necessidade
como proposito realizar o treinamento da equipe em elaboragao do PDI, em  do servidor / treinamentos realizados

analise de dados, nas ferramentas utilizadas, buscando diminuir a concentra-
Indicador 2; Pessoas treinadas conforme as necessidades

cao das agdes executados em um unico servidor.

Mapear os processos existentes e criar seus manuais operacionais: O obje-

Eixos atendidos: PDI, Integracao da Diavi, Relatorio de Gestao, Censo da Edu-
tivo tem o proposito de realizar o mapeamento dos processos organizacionais

cagao Superior e Disponibilizagao da Informagao.
da Diavi (Plangjamento académico, Relatorio de Gestao, Censo da Educacao

22



Superior) com o intuito de contribuir na integragao da equipe € no comparti-
lhamento de conhecimento, por meio da criacao de manuais operacionais pa-

drao.

Eixos atendidos; Plangjamento Estrategico, Integragao Diavi, Relatorio de Ges-

tdo, Censo da Educacao Superior e Anuario Estatistico.

Indicador 1: indice de processos = quantidade de processos levantados /

quantidade de processos mapeados
Indicador 2: indice de manuais = manuais criados / processos mapeados

Integrar a equipe: A finalidade desse objetivo € aproximar mais a equipe, re-
alizando o compartilhamento de informagdes, dos mapeamentos de proces-
sos, criagcao de agenda de reunides e de treinamentos com base nas experti-

ses dos servidores para reunir todo o trabalho em ferramentas de gestao.

Eixos atendidos: PDI, Planejamento Académico, Integracao da DIAVI, Relatorio

de Gestao, Censo da Educagao Superior € Anuario Estatistico.

Indicador 1. Quantidade de reunides realizadas (exclusivamente para compar-

tilhamento de informagodes, tarefas e mapas de processos feitos)

Divulgar informacgao institucionais: Esse objetivo tem a finalidade de organi-

zar as informacodes institucionais, por meio da criagcao de base de dados

automatizadas, para a construcao de painéis de informagdes com os princi-
pais indicadores, indices ou informagdes gerenciais que servirao para a to-
mada de decisao ou para dar uma visao clara do comportamento de determi-
nada area. Alem de preparar relatorios para disponibilizar a gestao superior
em repositorio proprio e/ou site que agregue todos os painéis construidos e

publicados.

Eixos atendidos: Planejamento Académico, Relatorio de Gestao, Censo da

Educacao Superior e Disponibilizagao da Informacao.

Indicador 1. Bases de dados construidas

Indicador 2: Painéis construidos e publicados

Melhorar o designer dos relatérios: Esse objetivo tem por finalidade elaborar
um padrao para os relatorios construidos pela Diavi ou solicitados por ela. A
padronizacao facilita a analise e devolutivas, como por exemplo, dos Relato-
rios Anuais de Atividades, Relatorio de Gestao, Anuario Estatistico e sobre o
Censo da Educacao Superior. Busca-se também a aquisicao de software des-

tinado a diagramagao e edicao grafica.

Eixos atendidos: Relatério de Gestao, Censo da Educacao Superior e Anuario

Estatistico

Indicador 1: Modelos criados
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Sugerir a criagao, ajustes e melhorias dos sistemas informatizados: A finali-
dade desse objetivo e de corrigir os erros existentes nos sistemas utilizados
para obtencao de relatorios gerenciais e na sugestao de novos relatorios ao
setor responsavel pelo fornecimento, além de propor a construgao de novos
sistemas que facilitem a gestao institucional e geragcao de informagdes e re-

latorios de gestao.

Eixos atendidos: Planejamento estratégico, Relatério de Gestao e Censo da

Educacao Superior

Indicador 1: Melhorias realizadas = sugestao de melhoria / atendimento do

CTIC

3.3.PLANO DE ACAO

Indicador 2: indice de criacdo de sistemas - sistemas propostos / sistemas

criados

Regimentar as atribuigdes: Este objetivo tem como finalidade de regimentar
todas as atribuicdes da Diavi e incluir as que sao referentes ao plangjamento

académico da Ufopa.
Eixo atendido: Planejamento Académico

Indicador 1: Aprovar o regimento da Proplan com a definicao do papel da Di-

avi/Proplan no planejamento académico

O plano de agao € a uma ferramenta utilizada no planejamento e execugao de tarefas essenciais

para atingimento de um objetivo e visa a correcao de problemas levantados na analise de ce-

nario. Assim, o plano de agao age com o objetivo de descrever as agdes que a Diretoria ira exe-

cutar, elencando os recursos necessarios. Foi utilizada a técnica 5w2H por ser bastante versatil

na solucao de problemas nos ambientes coorporativos. Partindo de respostas a sete questiona-

mentos para chegar ao plano de acao e contribuir para o atingimento dos objetivos estabeleci-

dos (acdes macros) durante o planejamento, o principal foco € na definicao de tarefas e no seu

acompanhamento que pode ser feita de forma visual, agil e bastante simples.
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Quadro 3 - Plano de Acao

OBJETIVO

N° EIXO

1 PDI

2 PDI

3 PDI

4 Planejamento Académico
5 Planejamento Académico
6 Planejamento Académico
7 Planejamento Académico
8 Planejamento Académico
9 Planejamento Académico
10  Planejamento Académico
1 Planejamento Académico
12 Integragao Diavi

13 Integragao Diavi

Desenvolver competéncias para en-

trega dos resultados

Integrar a equipe

Integrar a equipe

Regimentar as atribuicdes

Mapear os processos existentes e
criar seus manuais operacionais

Divulgar informagao

Divulgar informagao

Divulgar informagao

Sugerir a criagao, ajustes e melho-

rias dos sistemas informatizados

Mapear os processos existentes e
criar seus manuais operacionais

Integrar a equipe

Integrar a equipe

Desenvolver competéncias para en-

trega dos resultados

O QUE FAZER

Realizar treinamento para a equipe
de elaboragao do PDI em criagao de
indicadores e metas

Fazer o compartilhamento de co-
nhecimentos entre membros da
equipe

Agregar servidores de outras unida-
des com experiéncia anterior na ela-
boragao do PDI para compor o
grupo de assessoria técnica.
Adicionar as atribuicdes da Diavi re-
lacionadas ao planejamento acadé-
mico no Regimento da Proplan

Mapeamento do Processo de Ana-
lise de Informacgodes

Criacao da Base de Dados Integrada
de Informagodes

Automatizacao dos trabalhos de co-
leta de informacdes

Criacao de Painéis de Informagoes
Institucionais relacionadas aos do-
centes

Ajustes do Saad

Manuais de Utilizacao do SAAD e da
Nova Resolucao 184

Compartilhamento do Conheci-
mento de Analise de Informagdes

Reunides Mensais de Compartilha-
mento de Informacgodes

Criar o cronograma de capacitagoes
e compartilhamento de Informagdes

POR QUE FAZER

Para preparar a equipe na condugao
da elaboracao do PDI

Para dotar os servidores da Diretoria
com conhecimento para auxiliar nas
demandas de diferentes coordena-
coes

Aproveitar a expertise existente na
Ufopa

Para limitar a responsabilidade da
Diavi no planejamento académico
da Ufopa

Para estruturar os manuais de ope-
ragao padrao e compartilhar conhe-
cimento

Para fornecer informagdes e agregar
as coordenacodes da Diavi

Para facilitar a analise de dados e
criagao de relatorios institucionais
Para facilitar a analise dos dados re-
lacionados a oferta de disciplina
para o Pro-Disciplinas

O sistema nao atende por completo
as demandas de relatorios e apre-
senta erros de dados

Facilitar o uso do sistema e compar-
tilhar o conhecimento

Para promover a integracao da
equipe nas informagdes dos relato-
rios do SAAD

Para cada coordenador ou respon-
savel por processo informar ou com-
partilhar o que/e como esta sendo
feito

Para cada coordenador ou respon-
savel por processo informar ou

COMO FAZER

Treinamento presencial

Reunides e treinamentos internos

Convidando esses servidores para
as reunides, como especialistas

Inserindo as responsabilidades que
cabe a Diavi no regimento da Pro-
plan

Utilizando técnica de mapeamento
de processos e criando o manual

Criando base dados com informa-
coes relevantes as duas coordena-
coes da diretoria

Solicitando Dataset ao CTIC

Utilizar o Power Bl para elaborar
dashboard

Solicitando melhorias ao CTIC e in-
formando o que deve ser ajustado
ou corrigido

Criando manuais a partir do mapea-
mento de processo

Realizando reunides e treinamentos
interno

Realizando reunides e treinamentos
interno

Realizando reunides e treinamentos
interno
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N° EIXO

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Integragao Diavi

Integracao Diavi

Integragao Diavi

Integracgao Diavi

Relatorio de Gestao

Relatorio de Gestao

Relatorio de Gestao

Relatorio de Gestao

Relatorio de Gestao

Relatorio de Gestao

Relatorio de Gestao

Censo da Educagao Supe-
rior
Censo da Educagao Supe-
rior

OBJETIVO

Mapear os processos existentes e
Criar seus manuais operacionais

Mapear os processos existentes e
criar seus manuais operacionais

Integrar a equipe
Integrar a equipe

Mapear os processos existentes e
criar seus manuais operacionais

Integrar a equipe

Sugerir a criagao, ajustes e melho-
rias dos sistemas informatizados

Sugerir a criagao, ajustes e melho-
rias dos sistemas informatizados

Mapear os processos existentes e
Criar seus manuais operacionais

Sugerir a criagao, ajustes e melho-
rias dos sistemas informatizados

Mapear os processos existentes e
criar seus manuais operacionais

Mapear os processos existentes e
Criar seus manuais operacionais

Integrar a equipe

O QUE FAZER

Mapa de Informagoes de cada Coor-
denagao (Mapa mental, planitha)

Mapa de Projetos e Processos de
cada Coordenacao

Compartilhamento de Expertises en-
tre as equipes (Ano 2023)

Adocao do Open Project para os
projetos

Mapear o Processo de elaboragao
do Relatorio de Gestao

Mapeamento do Processo de Ana-
lise de Informacgodes

Solicitar a compra da licenga da fer-
ramenta Corel ou Adobe Designer

Solicitar ao CTIC uma ferramenta de
repositorio ou utilizar a nuvem para
disponibilizagao dos relatorios

Envio de pareceres sobre os relato-
rios de atividades 2022

Escrever Projeto para desenvolvi-
mento de sistema informatizado que
possibilite o planejar, acompanhar e
avaliar as agoes realizadas

Envio de lembretes sobre relatorio
de gestao pela Pro-reitora e co-
branca nas reunides semanais de
gestao.

Mapear o Processo de elaboragao
do Censo

Compartilhamento do Processo do
Censo

POR QUE FAZER

compartilhar o que/e como esta
sendo feito

Para compartilhar o conhecimento
de como executar o processo para
se chegar ao resultado

Para compartilhar o conhecimento
de como executar o processo para
se chegar ao resultado

Para dotar toda a diretoria de conhe-
cimento dos produtos produzidos
Para organizar as atividades realiza-
dos pela diretoria

Para compartilhar o conhecimento
de como elaborar o Relatorio de
Gestao

Para facilitar a analise e compreen-
sao do que informar no Relatoério de
Gestao

A ferramenta utilizada para diagra-
mar o Relatorio de Gestao nao e
apropriada para edicao e editoragao
Disponibilizar os RAAs das Unidades
para consulta e divulgacao do traba-
lho realizado nos setores

Para garantir a conformidade de ela-
boracao de acordo com o manual
de elaboracao do RAA

Para facilitar o acompanhamento
das agoes institucionais e melhorar a
forma de coleta de dados para o Re-
latorio de Gestao

Para evitar atrasos na entrega dos
RAAs de Unidades e comprometer o
cronograma de elaboragao do Rela-
torio de Gestao

Para compartilhar o conhecimento
de como executar o Censo

Para disponibilizar inteligéncia do
processo e capacitar a equipe

COMO FAZER

Mapeando as atividades realizadas

Mapeando o que cada coordenagao
entrega como produto

Realizando reunides e treinamentos
interno

Fazendo treinamento na ferramenta
disponibilizada para a Proplan

Mapeando as atividades realizadas

Mapeando as atividades realizadas

Enviando memorando ou processo
de compra ao CTIC, com autoriza-
cao da Proplan

Solicitando via memorando a criagao

de repositorio para a Proplan

Atualizar o Manual de Elaboracao do
RAA e o Modelo padrao de relatorio

Aplicando a tecnica de elaboragao
de TAP

Enviando mensagens por e-mail,
app de mensagem ou memorando

Mapeando as atividades realizadas

Criando manuais a partir do mapea-
mento de processo
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N° EIXO

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Censo da Educacao Supe-
rior

Censo da Educagao Supe-
rior

Censo da Educacao Supe-
rior

Anuario

Anuario

Anuario

Anuario
Disponibilizagao da Informa-
cao

Disponibilizagao da Informa-
cao

Disponibilizagao da Informa-
cao

Pro-Disciplinas

Pro-Disciplinas

OBJETIVO

Sugerir a criagao, ajustes e melho-
rias dos sistemas informatizados

Divulgar informagao

Divulgar informagao

Mapear os processos existentes e
criar seus manuais operacionais

Integrar a equipe

Melhorar o designer dos relatorios

Melhorar o designer dos relatorios

Desenvolver competéncias para en-
trega dos resultados

Divulgar informagao

Divulgar informagao

Mapear os processos existentes e
criar seus manuais operacionais

Integrar a equipe

O QUE FAZER

Consulta ao CTIC sobre modulo
Censo Sigaa

Divulgagao dos dados sintetizados
informados no Censo

Criacao de Painéis com os dados de
retencao e evasao dos alunos por
curso, turma e ano de entrada
Mapear o Processo de elaboragao
de Anuario Estatistico

Compartilhamento do Processo do
Anuario Estatistico

Solicitar a compra da licenga da fer-
ramenta Corel ou Adobe Designer

Criar um modelo Padrao de Anuario
Estatistico

Ciclo de Capacitagao da equipe

Construcao de Painéis de Informa-
cao para o PDI (Elaboragao e Refe-
réncias do PDI)

Criagao de um site especifico para
reunir todos os painéis criados pela
Diavi.

Mapear o Processo de elaboragao
de condugéao do pro-disciplinas
Compartilhamento do Processo do
Pro-Disciplinas para ampliar o co-
nhecimento de como executar o
pro-disciplinas

POR QUE FAZER

Para facilitar a execucao do Censo
pelo menos no modulo aluno do
Censup

Informar a Gestao Superior e Direto-
res de Institutos e Campi sobre os
dados académicos

Disponibilizar as informagdes para os
gestores de institutos e campi

Para disponibilizar inteligéncia do
processo e capacitar a equipe

Para compartilhar o conhecimento
de como elaborar o anuario estatis-
tico

A ferramenta utilizada para diagra-
mar o Relatorio de Gestao nao €
apropriada para edigao e editoragao
O modelo padrao permitira a cons-
trugao com base no processo mape-
ado além de facilitar a coleta de in-
formacgoes

Capacitar a equipe nos processos de
elaboragao dos produtos ou servi-
cos da diretoria

Disponibilizar informagdes sobre o
PDI

Facilitar o acesso aos paineis desen-
volvidos e publicados

Para disponibilizar inteligéncia do

processo e capacitar a equipe

Criando manuais a partir do mapea-
mento de processo

COMO FAZER

Enviando memorando ao CTIC soli-
citando a criacao ou disponibilizacao
no Sigaa

Extraindo os dados informados dos
relatorios do Censo e elaborando re-
latorios proprios com infograficos e
analises

Criar a partir das informagoes cole-
tadas para o Censo ou incrementar o
painel da graduacgao ja publicado

Mapeando as atividades realizadas

Criando manuais a partir do mapea-
mento de processo

Enviando memorando ou processo
de compra ao CTIC, com autoriza-
cao da Proplan

Criar o modelo a partir do processo
de elaboracao

Treinamento presencial, reunides e
compartilhamento de manuais de
procedimentos

Criar painéis de informacao a partir
de coleta de dados utilizando o Po-
wer Bl

Solicitando a criagao de site para o
CTIC

Mapeando as atividades realizadas

Desenvolver um Sistema de Gestao
do Processo do Pro-Disciplinas
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3.3.1. MONITORAMENTO DO PLANO DE AGAO

Na busca de acompanhar e avaliar o plano de agao e garantir o sucesso das acoes plane-
jadas, 0 mesmo sera avaliado a cada dois meses em reuniao interna. A avaliagao tera a
finalidade de: a) comparar os resultados obtidos com o que foi planejado, b) verificar se a
estratégia adotada € a mais indicada e ¢) se esta gerando os resultados propostos. O pro-
cesso de monitoramento ira mostrar os desvios e permitira realizar os ajustes necessarios
no plano. Para o monitoramento foi elaborado um painel de informagdes gerenciais que
sao relevantes para o processo de decisao da Diretoria, transformando essas informagdes
em indicadores que mostram qual o status das agdes que estao sendo executadas no

plano.
Acesse o painel de informacao de monitoramento do plano de acao

A avaliagao das agdes que estao sendo executadas deve responder o0s seguintes questi-
onamentos: - O que foi plangjado? - O que foi realmente feito? - Por que foi feito de forma
diferente do planejado? - Foram adotadas medidas de ajustes? Quais? - O que precisa ser
feito para corrigir os erros? As respostas definirao a atualizagcao das agdes ou medidas

para ajusta-las?



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGUwNThhMGEtODg5NC00MWQ1LWEzMWQtMWZkZWYxZWYxMzg5IiwidCI6ImQ0ZmFjOGQ4LTkxMjMtNDZiMi1iOTRkLTE1NzIwODgwZWVjMiJ9

ANEXO 1 - CRONOGRAMA DE CAPACITAGOES INTERNAS

DATA CURSO

57/03/23 (Manh e Tarde) Fundamgntos em Qestao de Projetos (Carla)
OpenProject (Wellington)
Fundamentos de Gestao de Riscos (Ediclei)

24704723 (Manha e Tarde) Fundamentos para Criacao de Indicadores e Metas (Ediclei)

29/05/23 Introdugao ao BPMN (Wellington)

26/06/23 Alimentacao de Site Institucional, Canva e Criagao de Formularios (Carla)
31/07/23 Processo de Elaboracdo do Anuario Estatistico (Wesley)

28/08/23 Processo de Realizagao/Preenchimento do Censo (Ediclei)

25/09/23 Planejamento Académico Docente e SAAD (Leidiane)

30/10/23 Fundamentos de Analises Estatisticas (Leandro)

27/11/23 Processo de Elaboracao do Relatorio de Gestao (Ediclei)

11/12/23 A definir (Milton)

29/01/24 Relato do Processo de Elaboracao do PDI (Gisele)
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