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APRESENTAGAO

O relatério de gestdo da Pré-Reitoria de Planeja-
mento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN) é
uma forma de prestagdo de contas entre a PROPLAN,
a sociedade e a comunidade académica da UFOPA.
O relatério apresenta os resultados do exercicio de
2023 em relagdo ao planejamento para o periodo e
as metas estabelecidas. No exercicio, alcangcamos
80% das metas, o que &€ um resultado notdvel dadas
as circunstdncias adversas enfrentadas pela Uni-
dade.

Outro ponto positivo & a entrega do novo Plano de

Desenvolvimento Institucional da UFOPA para um

periodo de 8 anos, de 2024 a 2031. Além disso, executamos o Pro-Disciplina com um recorde de

atendimento de alunos, elaboramos o relatério de gestdo e o Censo da Educagdo, cumprindo as

exigéncias dos 6rgdos de controle TCU e INEP. Também promovemos a transparéncia das infor-

magdes institucionais por meio dos painéis de dados elaborados com Business Intelligence, que

serdo fundamentais para a tomada de decisbes.

Em resumo, o relatério de gestdo reflete nosso significativo progresso na consecugd@o de varias

metas estratégicas. Ao celebrar nossas conquistas, reconhecemos os desafios enfrentados nas

metas ndo alcangadas. Nossa abordagem é de aprendizado continuo, adaptag¢do e aprimora-

mento das estratégias para superar obstdculos e alcangar nossos objetivos para o proximo pe-

riodo. Convidamos a todos para uma boa leitura e agradecemos o apoio continuo.

Pr6-Reitor de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
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1 VISAO GERAL DA UNIDADE
1.1 Identificagéio

A PROPLAN & o 6rgdo executivo da Reitoria, responsavel pelo processo de decisd@o e planejamento
global da Universidade, no que concerne a coordenagdo geral do processo de transformagdo
dos objetivos estratégicos da Instituicdo em resultados para a sociedade, visando ao cumpri-
mento da missdo e da visdo de futuro da UFOPA.

Por meio de suas diretorias e coordenagdes, a PROPLAN é responsdvel por:

- Elaborar do Relatério de Gestdo;

- Executar o Censo da Educagdo Superior;

- Realizar trabalhos voltados a andlise de dados com a produgdo de painéis de dados utilizando
ferramentas de Business Intelligence, relatérios estatisticos;

- Implantar a Gestdo de Riscos na UFOPA.

- Oferecer apoio ao planejamento académico institucional;

- Elaborar e acompanhar o Plano de Desenvolvimento Institucional;

- Elaborar e monitorar o Plano de Gestéo Orcamentdria da UFOPA.

A PROPLAN coordena a execugdo de dois projetos institucionais: o Pro-disciplinas e o Piape.

Mais informagdes disponiveis nos links:
https:/ /www.ufopa.edu.br/proplan/institucional/competencias/
https:/ /www.ufopa.edu.br/proplan/programas-e-projetos/projetos-institucionais/

1.2 Organizagéo Administrativa
A PROPLAN estd organizada em:

- Secretaria (gabinete)
- Diretoria de Avaliagdo e Informagdes Institucionais
- Coordenagdo de Desenvolvimento Institucional
- Coordenagdo de Informagdes Institucionais
- Diretoria de Planejamento
- Coordenagdo de Planejamento Orgamentdrio
- Coordenagdo de Acompanhamento Orgcamentdrio

O organograma da PROPLAN estd disponivel em:
https:/ /www.ufopa.edu.br/proplan/institucional/estrutura-organizacional/


https://www.ufopa.edu.br/proplan/institucional/competencias/
https://www.ufopa.edu.br/proplan/programas-e-projetos/projetos-institucionais/
https://www.ufopa.edu.br/proplan/institucional/estrutura-organizacional/

Figura 1- Organograma da PROPLAN.
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1.3 Infraestrutura

A infraestrutura da PROPLAN é fundamental para o funcionamento eficiente e produtivo. Com um
total de 19 servidores, a disposic@o das instalagdes se mostra adequada e suficiente para aten-
der as necessidades da equipe. A infraestrutura dispde de uma sala de reunides, um espago
onde a equipe utiliza para a discuss@o das estratégias e tomadas de decisdo, ou seja, & um es-
paco propicio para troca de informacdes, colaboragdo e avaliacdo das estratégias utilizadas.
Com relagdo aos espacos para realizagdo das tarefas, a PROPLAN dispde de 3 salas administra-
tivas que acomodam perfeitamente seus servidores com estagdo de trabalho para cada um,
isso & importante para a eficiéncia produtiva. Para facilitar a organizagdo e armazenar docu-
mentos e material de consumo, o setor possui uma sala que é utilizada como uma espécie de
deposito.

Comparando a infraestrutura atual com a anterior, nota-se importantes melhorias, uma delas é
o impacto positivo na comunicagdo interna e na integragdo da equipe. Antes, a equipe estava
dividida em oito pequenas salas, o que tornava a comunicagdo mais dificil e limitava a interagéo
entre os servidores. A configuracdo atual proporciona um ambiente mais colaborativo e comu-
nicativo, permitindo o compartilhamento de conhecimento e experiéncias.

Em resumo, a infraestrutura da PROPLAN é adequada e atende ds necessidades dos 19 servidores
que a compdem. A presenga de uma sala de reunides, salas administrativas e uma sala de de-
poésito de material contribui para a eficiéncia e eficacia das operagdes do setor. Aléem disso, as

melhorias na infraestrutura tiveram um impacto significativo na comunicagdo interna e na



integracdo da equipe, tornando o setor mais eficiente e coeso em suas atividades.
1.4 Gestdo de Pessoal

O quadro de servidores da PROPLAN é bem diversificado e multidisciplinar:

Tabela 1 - Quadro de servidores da PROPLAN.

07.1:{c]e) QUANTIDADE

Administrador(a) 2

Analista de Tecnologia da Informagdo 1

Assistente em Administragdo 5
Contador(a) 2
Economista 1
Estatistico 1
Professor(a) Magistério Superior 2
Secretdria Executiva 2
Técnica em Assuntos Educacionais 3
TOTAL 19

Atualmente, o quadro de pessoal é suficiente para atender &s demandas do setor. Entretanto, no
decorrer de 2023, apesar de termos conseguido lidar com todas as demandas que surgiram, a
forga de trabalho disponivel ficou quase no limite. Isso resultou, em algumas ocasides, em uma
sobrecarga de tarefas, para alguns dos servidores, em curtos periodos. Portanto, considerando
os proximos exercicios, ser@ necessario ampliar a equipe com, no minimo, mais dois servidores

para garantir um desempenho sustentdvel e eficaz.

No que diz respeito & escolaridade dos servidores, &€ notével que 94% deles possuem qualificagdo
educacional superior d exigida para desempenhar suas fungdes no cargo. Para uma viséo mais
ampla do panorama, o gréfico a seguir apresenta a distribuicdo de escolaridade/titulagdo entre
os técnicos administrativos da PROPLAN.



Grdafico 1 - Titulagdo dos servidores técnicos administrativos.

Mestrado
29%

Especializagdo
59%

Graduacgdo
12%

1.5 Sustentabilidade Ambiental

Ao longo dos anos, a PROPLAN tem demonstrado um compromisso continuo com a adogdo de
praticas sustentdveis. Essas iniciativas incluem a implementagdo de copos individuais, a redu-
¢do do uso de descartdveis, a diminui¢do significativa do consumo de papel e uma efetiva eco-
nomia de energia.

Reducdo do uso de copos descartdveis Parcialmente
Reducdo do consumo de papel e cartuchos Integralmente
Reduc¢do do Consumo de energia Parcialmente
Contratagdes de empresas que adotem praticas sustentdveis Integralmente
Reciclagem (papel, copo etc.) Parcialmente
Separagdo do residuo para coleta seletiva Nd&o adota

A compra de equipamento de Tl que utilizem menor consumo de energia Integralmente

Destinacdo correta dos residuos quimicos ou infectocontagiosos Nd&o se aplica

Espera-se que nos préximos exercicios, esta Unidade esteja plenamente comprometida em ado-
tar todas as iniciativas sustentdveis delineadas no Plano de Logistica Sustentavel, de forma
abrangente e eficaz.



2 RESULTADOS ALCANGADOS

No exercicio de 2023, a PROPLAN elaborou seu planejamento no inicio do ano, com o objetivo de
atender as demandas da UFOPA no que concerne a Elaboragdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2024-2031), a entrega do Relatério de Gestdo para os Orgdos de Controle, a
Elaboragéo do Censo da Educagdo Superior, a divulgagdo de informagdes por meios dos Painéis
de Dados e do Anudrio Estatistico. Apds o diagnéstico situacional realizado por meio da matriz
SWOT, chegou ao seguinte plano estratégico:

Figura 2 - Agbes estratégicas para o exercicio.

Resultados Esperados

Entregar o Relatorio de Executar o Censo da Edu- Gerenciar o Pro-discipli- Divulgar informacoes ins-
Entregar o PDI - - S
T Gestao cacao Superior nas titucionais

Integrar a Equipe Regimentar as atribuicoes

|
Orcamento para |
estratégia :

Melhoria Organizacional

Mapear os processos existentes e Melhorar o designer dos
criar seus manuais operacionais relatorios

Habilitadores de Processo

Desenvolver compet

trega dos resultad

Acesso ao plano na integra: Plano PROPLAN
Acesso ao Monitoramento do Plano: Sistema de Monitoramento

Em resumo o Plano teve:

Objetivos ) Custo
.. Indicadores
Estratégicos Total

E o resultado foi:

Objetivo: Desenvolver competéncias para a entrega de resultados.

indice de treinamentos realizados Pessoas Treinadas

O ndo alcance de uma das metas decorreu da impossibilidade de realizar um treinamento pro-
gramado devido & inesperada licenga para capacitagdo do servidor encarregado. Este evento
ndo estava previsto no mapeamento de riscos durante o planejamento da PROPLAN. A conquista
da meta de 100% de pessoas treinadas foi possivel gragas ao comprometimento dos servidores
em buscar a capacitagdo para aprimorar os resultados das atividades sob sua responsabili-
dade, bem como ao incentivo de suas liderangas imediatas.

Objetivo: Mapear os processos existentes e criar seus manuais operaciondis.
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https://www.ufopa.edu.br/media/file/site/proplan/documentos/2023/49921ae7ca55fb9afd2f2b3c541a8a9f.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGUwNThhMGEtODg5NC00MWQ1LWEzMWQtMWZkZWYxZWYxMzg5IiwidCI6ImQ0ZmFjOGQ4LTkxMjMtNDZiMi1iOTRkLTE1NzIwODgwZWVjMiJ9

Indice de processos mapeados

Foram identificados 10 processos organizacionais que a PROPLAN realiza para entregar valor pu-
blico. No entanto, a meta de mapear 100% dos processos identificados ndo foi atingida. Isso se
deve oo fato de que, durante a execugdo das agdes do planejomento, foi possivel identificar e
mapear com sucesso 80% desse nimero planejado. Isso ocorreu devido a desafios inesperados,
como a falta de pessoal, complexidade dos processos e a necessidade de aprofundar em algu-
mas dreas para uma identificagdo completa.

indice de manuais elaborados

Durante o exercicio, a PROPLAN mapeou 8 dos 10 processos organizacionais na Unidade, mas a
criagcdo dos manuais operacionais atingiu apenas 50%, resultando em 4 manuais elaborados.
Vdrios fatores impactaram essas agodes, incluindo desafios imprevistos, tais como, a equipe teve
que lidar com a relocagdo de pessoal para tarefas urgentes, o que sobrecarregou os responsd-
veis. Além disso, o processo de criagdo dos manuais operacionais revelou-se mais demorado e
complexo do que o inicialmente previsto, exigindo pesquisas detalhadas e validagdes frequentes

com os responsdveis pelos processos.
Objetivo: integrar a equipe

Reunides da equipe
100%

O alcance da meta so6 foi possivel porque o foco das reunides foi baseado na andlise estratégica
voltada para a nossa drea de atuacgdo. Essas reunides nos ensinaram a importéncia da consis-
téncia, da escuta atenta e da flexibilidade. Ndo se tratou apenas de atingir um nidmero, mas sim
de um processo continuo de aprendizado para aplicar na resolugdo dos problemas que surgi-

ram ao longo do exercicio.
Objetivo: Divulgar informacéo
Base de dados construidas

Apesar das dificuldades em encontrar relatérios necessdrios para a constru¢cdo das bases de
dados, a PROPLAN conseguiu atingir a meta e construir a base de informagdes necessdrias para
elaborar os painéis de dados. Esses painéis dardo suporte & tomada de decisdo para os gestores
de unidades.
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Com relacdo aos objetivos voltados aos resultados esperados (esses objetivos sdo voltados di-
retamente as entregas principais da PROPLAN), obtivemos o seguinte resultado:

Tabela 2 - Objetivos da perspectiva resultados esperados — Resultado do Exercicio.

OBJETIVO RESULTADO
PDI entregue a gestdo 20 reunides técnicas
Entregar o PDI . 9 9 . o R$ 36.000,00
superior 6 audiéncias publicas
Entregar o relatério de Relatdrio entregue e
~g 9 10 reunides técnicas R$ 0,00
Gestdo aprovado
Executar o Censo da Censo realizado, audi- . o
. . 5 reunides técnicas R$ 0,00
educagdo Superior tado e aprovado

1 edital publicado

20 docentes envolvidos
Gerenciar Pro-disciplina  Programa realizado L R$ 15.000,00
15 disciplinas ofertadas

680 alunos atendidos

Divulgar informagdes 20 painéis de dados criados e

R . Informacdes divulgadas . R$ 0,00
institucionais ¢ 9 publicados v

Figura 3 - Objetivos da perspectiva resultados esperados — Resultado do Exercicio (infografico).

Resultado: PDI entregue a gestdo superior
Agdes: 20 reunides técnicas, 6 audiéncias publicas
Custo: R$ 36.000,00

Resultado: Censo realizado Resultado: Informagées divulga-

Acdes: 5 reuniées técnicas das
Custo: R$ 0,00 Acbes: 20 painéis de dados criados
i 00 |
1

|
I 1
Entr oPDI Entregar o Relatorio de Executar o Censo da Edu- Gerenciar o Pro-discipli- Divulgar informacoées ins-
e Gestao cacao Superior nas titucionais
! |

I I

! I
Resultado: Relatério entregue
Acbes: 10 reunides técnicas
Custo: R$ 0,00

Resultado: Programa Realizado

Acdes: 1 Edital publicado, 20 docentes envolvidos, 15
disciplinas ofertadas e 680 alunos atendidos
Custo: R$ 15.000,00

Para esses objetivos, a PROPLAN considera o atingimento do alcance, pois o trabalho realizado
no exercicio garantiu a entrega do que foi proposto como meta. Isso demonstra o comprometi-
mento e a dedicagdo da equipe em cumprir as metas estabelecidas, apesar dos desafios e im-

previstos enfrentados.

O resultado alcangado é fruto do esforgo coletivo da equipe da PROPLAN para superar obstdculos
e concluir com éxito o que lhe € demandado, seja pelos 6rgdos de Controle ou pela Gestéo Su-
perior da UFOPA. Essa conquista também destaca a importdncia de definir metas realistas e, ao
mesmo tempo, a necessidade de flexibilidade para ajustar estratégias quando necessdrio.
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Figura 4 - Objetivos da perspectiva resultados esperados — Resultado do Exercicio (infografico).

|
. [ e o |
Resultado: PDI entregue a gestdo superior
Entrsglor © Acdes: 20 reunides técnicas, 6 audiéncias publi-

cas \

o ': 31 Resultado: Relatdrio entregue Entregar o
ool Acgdes: 10 reunibes técnicas Relatério de

R Custo: R$ 0,00 Gestdo

Executar o
Censo da
Educacdo
Superior

Resultado: Censo realizado

Acobes: b reunides técnicas
Custo: R$ 0,00

x . Resultado: Programa Realizado

Acoes: 1 Edital publicado, 20 docentes envolvidos, Gerenciar o
fl “ I 15 disciplinas ofertadas e 680 alunos atendidos Pr6-disciplina
” Custo: R$ 15.000,00

Resultado: Informagdes divulgadas

Divulgar informa- Acdes: 20 painéis de dados criados

Custo: R$ 0,00

¢coes institucionais

O orgamento da PROPLAN foi distribuido para o atendimento de seu funcionamento, abrangendo
dreas como capacitagdo, compra de material, manutencdo de equipamentos e despesas ad-
ministrativas. Esta alocagdo de recursos permitiu o pleno suporte as atividades da Pré-Reitoria,
garantindo a continuidade de suas operacées e o aprimoramento de suas fungées. O uso
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cuidadoso e estratégico dos recursos demonstra o compromisso em otimizar a eficiéncia e a
eficAcia no cumprimento de sua missdo e metas estabelecidas. Esse planejamento contribuiu

para o sucesso no apoio a Gestdo Superior.

Figura 5 - Distribuicdo do orgamento e resultado & execucdo (infografico).

98% R$ 5.000 100%
EXECUGAO Compra de material de Tl EXECUGAO
R$ 2.000 100%
Manutengdo de equipamento EXECUCAO
R$ 15.000 88%
Pro-Disciplinas EXECUGAO
R$ 36.000 100%
Elaboragdo do PDI EXECUGAO
R$ 8.000 100%
Funcionamento administrativo EXECUGAO
R$ 7.000 100%
Capacitacdo de servidores EXECUGAO

Tabela 3 - Distribuicdo do orgamento e resultado & execugdo (tabela).

OBJETIVO/AGAO RECURSO APLICADO EXECUGAO
Compras de material de Tl R$ 5.000,00 100%
Manutencgdo de equipamentos R$ 2.000,00 100%
Capacitagdo dos servidores R$ 7.000,00 100%
Ajuda de custo Pré-disciplina R$ 15.000,00 88%
Elaboragéo do PDI R$ 36.000,00 100%
Funcionamento administrativo R$ 8.000,00 100%
GERAL R$ 73.000,00 98%

O recurso disponibilizado para a PROPLAN no exercicio de 2023 foi suficiente para atender as ex-
pectativas para a execucdo do seu planejamento estratégico. Isso demonstra a capacidade de
gerenciamento eficiente dos recursos e um alinhamento bem-sucedido entre as metas e o or-

camento.



3 GESTAO DERISCOS

A PROPLAN identificou 10 processos, mapeou somente 8 e realizou a gestdo de riscos em apenas
4. Assim, temos o seguinte resultado na Gestdo:

Tabela 4 - Riscos identificados.
RISCO RISCO RISCO
PROCESSO p TOTAL
:7:1) (o) ALTO CRITICO
Elaboragdéo do Relatério de Gestdo da UFOPA 3 4 2 1 10
5) 3 2 12

Execugdo do Censo da Educagéo Superior

Execugdo do Pré-Disciplina 2 5 2 12

6 € 5 30

Elaboragdo do PDI

2
3
10
| oo

Grafico 2 - Riscos Identificados.

Riscos Proplan

Fora do Apetite
45,30%

64

Riscos identificados

Dentro do Apetite
54,70%

Tabela 5 - Controles Internos adotados para prevenir ou mitigor OS riscos.

Elaboragéo do Relatério de Gestdo da UFOPA 10
Execugdo do Censo da Educagdo Superior 5 10 0 15
Execucgdo do Pro-Disciplina 6 4 0 10

Elaboragdo do PDI

17 10 0 27
| w | = | o | m |
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Foram encontrados 70 controles internos, dos quais 38 tém como principal objetivo a prevengdo,
ou seja, visam eliminar a causa do risco, enquanto os outros 32 estéo focados em medidas mi-
tigatérias, destinadas a reduzir o impacto causado quando o risco se materializa. O plano de
acdo dos controles internos foi implementado e, como resultado, observou-se que dos 38 con-
troles de prevengdo, apenas 18 foram efetivamente executados, demonstrando uma taxa de
100% de sucesso na eliminagdo das causas, enquanto 20 controles ndo precisaram ser aciona-
dos. Quanto as 32 agdes de mitigacdo, somente 12 foram colocadas em prética, assegurando o
éxito do plano de agédo.

Grafico 3 - Controles Preventivos

Executadas
18

Planejadas
20
Grdfico 4 - Controles Mitigatorios.
Executadas
12
Planejadas
20

No balango final, a gest&o de riscos na PROPLAN funcionou conforme o esperado. Foi estabelecido
um sistema de monitoramento tanto para o plano quanto para os riscos, abordando de forma
adequada os riscos de nivel alto ou critico, a0 mesmo tempo em que foram acompanhados de
perto os riscos de nivel baixo e moderado. A expectativa da PROPLAN é que, no proximo exercicio,
todos os processos identificados sejam plenamente integrados & gestdo de riscos.
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- Indicador de riscos para tratamento
45,3

No exercicio em questdo, dos 64 riscos que foram identificados, 29 deles foram devidamente
tratados.

- Indicador de plano de agéo

100%

Dos 29 riscos priorizados, todos contaram com a elaboracgdo de controles, visando a neutraliza-
¢do das causas ou a reducdo do impacto potencial.

- Indicador de ocorréncia de risco

Apenas 31,3% dos riscos que foram identificados acabaram se concretizando, totalizando um nd-
mero de 20 riscos materializados.

- Indicador de execugdo do plano de agdo

100%

No exercicio em questdo, os controles planejados nos planos de agdo, que tinham o propdsito
de prevenir a ocorréncia dos riscos ou atenuar os impactos, foram implementados integral-

mente.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A medida que encerramos a avaliagao e reflexdo sobre a gest&o da PROPLAN no exercicio 2023,
gostaria de destacar que ao longo deste periodo, nossa equipe demonstrou um comprometi-
mento notdvel em alcangar os objetivos estabelecidos e em manter o foco na entrega dos re-
sultados para contribuir com a missdo e visdo de futuro da UFOPA.

Ressaltamos a implementagdo de praticas de planejamento estratégico que contribuiram sig-
nificativamente para o alcance de metas e objetivos, além de fornecer uma visdo mais clara de
nosso futuro. A comunicac¢do integrada e a colaboragdo interdepartamental foram cruciais para

a fluidez de nossos projetos e para a tomada de decisdes fundamentadas.

Além disso, nossa capacidade de identificar e gerir riscos foi uma conquista importante, permi-
tindo-nos mitigar desafios potenciais antes que se tornassem problemas significativos que po-
deriam prejudicar as metas estabelecidas no PDI e que estdo relacionadas ao desenvolvimento
do ensino, da pesquisa, inovagdo e extensdo universitdria.

A gestdo responsdvel de recursos financeiros, por meio de orgamentos eficazes, de um controle
rigoroso de despesas e a entrega de produtos como o novo PDI, os painéis de dados com infor-
macdes sblidas para a tomada de decisdo, o atendimento de demandas dos Orgdos de Controle
e entre outras, contribuiu para o impulsionamento do nosso crescimento enquanto uma unidade
responsdvel pelo planejamento geral da UFOPA.

No entanto, hd sempre espago para melhorias e aprendizado continuo. A medida que avanga-
mos, é importante mantermos a agilidade e a adaptabilidade necessdrias para enfrentar os de-

safios em constante evolugdo e entregar resultados eficientes para a administragdo superior.

A inovacdo e a busca de melhores praticas devem permanecer como pilares fundamentais de
nosso trabalho para os proéximos exercicios.
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